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1- معرفی
 ،VISTA P ــدل ــگاهی مـ ــال فروشـ ــرازوی دیجیتـ تـ
ــک  ــدر، یـ ــن صـ ــرکت توزیـ ــی از شـ محصولـ
ابـــزار دقیـــق و قابـــل اعتمـــاد بـــرای توزیـــن 
ــا  ــه بـ ــت کـ ــگاهی اسـ ــای فروشـ در محیط‌هـ
ــی  ــی صنعتـ ــاوری روز، طراحـ ــر فنـ ــه بـ تکیـ
بهینـــه، و دقـــت بـــالا، پاســـخ‌گوی نیـــاز 
ــی‌ها،  ــه میوه‌فروشـ ــف از جملـ ــاف مختلـ اصنـ
ــار  ــن تره‌بـ ــی و میادیـ ــگاه‌های پروتئینـ فروشـ

 . شـــد می‌با

ــرم و  ــا ظرفیـــت 35-50 کیلوگـ ــدل بـ ایـــن مـ
ـــی  ـــا 10 گـــرم، همزمـــان کارای ـــر از 1 ت دقـــت متغی
بـــالا و دقـــت مطلـــوب را در محیط‌هـــای 

ــد. ــم می‌کنـ ــگاهی فراهـ ــردد فروشـ پرتـ

ــری  ــا، و کاربـ ــگر خوانـ ــاوم، نمایشـ ــه مقـ بدنـ
ـــی مناســـب  ـــه انتخاب ـــرازو، آن را ب ـــن ت آســـان ای
بـــرای اصنافـــی بـــدل کـــرده اســـت کـــه بـــه 
ـــاز  ـــروش نی ـــد ف ـــت و دوام در فرآین ـــرعت، دق س
VISTA P دارای  ــدل  ــن، مـ ــد. همچنیـ دارنـ
ــن  ــرکت توزیـ ــوی شـ ــی از سـ ــاه گارانتـ 18 مـ
ــد  ــان‌دهنده تعهـ ــه نشـ ــد کـ ــدر می‌باشـ صـ
ــتیبانی  ــت و پشـ ــه کیفیـ ــه بـ ــن مجموعـ ایـ

حرفـــه‌ای اســـت.

1-1- درباره دفترچه راهنما
ـــل  ـــنایی کام ـــدف آش ـــا ه ـــا ب ـــه راهنم ـــن دفترچ ای
ـــرازوی  ـــح از ت ـــتفاده صحی ـــوه اس ـــا نح ـــران ب کارب
دیجیتـــال فروشـــگاهی مـــدل VISTA P تدویـــن 
شـــده اســـت. مطالعـــه دقیـــق مطالـــب ایـــن 
ــتفاده از  ــدازی و اسـ ــش از راه‌انـ ــه پیـ دفترچـ
ـــی  ـــا از تمام ـــد ت ـــک می‌کن ـــما کم ـــه ش ـــرازو، ب ت
قابلیت‌هـــا و امکانـــات دســـتگاه بـــه بهتریـــن 
ــق و  ــرد دقیـ ــده و عملکـ ــد شـ ــو بهره‌منـ نحـ
ــظ  ــان حفـ ــول زمـ ــدون نقـــص آن را در طـ بـ

نماییـــد.

ـــرازو،  ـــا ت ـــا آگاهـــی از روش‌هـــای صحیـــح کار ب ب
ـــتگاه، از  ـــد دس ـــر مفی ـــش طـــول عم ـــن افزای ضم
بـــروز خطاهـــای رایـــج و مشـــکلات ناشـــی از 
اســـتفاده نادرســـت نیـــز جلوگیـــری خواهیـــد 
ــی و  ــکات ایمنـ ــت نـ ــن، رعایـ ــرد. همچنیـ کـ
ـــش  ـــه، نق ـــن دفترچ ـــده در ای ـــر ش ـــداری ذک نگه
ـــت در  ـــتگاه و دق ـــامت دس ـــظ س ـــی در حف مهم

توزیـــن ایفـــا می‌کنـــد.

مطالعـــه ایـــن راهنمـــا بـــه شـــما کمـــک 
ــی  ــدی از کارایـ ــار بهره‌منـ ــا در کنـ ــد تـ می‌کنـ
بـــالا، تجربـــه‌ای مطمئـــن و رضایت‌بخـــش از 

کار بـــا تـــرازو داشـــته باشـــید.

ــرم  ــات نـ ــه امکانـ ــن کـ ــه ایـ ــه بـ ــا توجـ بـ
ـــانی و  ـــال بروزرس ـــواره در ح ـــرازو هم ـــزاری ت اف
ـــن  ـــه آخری ـــتیابی ب ـــرای دس ـــت ب ـــرفت اس پیش
ورژن دفترچـــه راهنمـــا بـــا اســـکن بارکـــد 
دو بعـــدی پشـــت جلـــد دفترچـــه راهنمـــا از 

ســـایت شـــرکت دانلـــود کنیـــد. 
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شـــرکت توزیـــن صـــدر بـــا بهره‌گیـــری از 
شـــبکه گســـترده نمایندگی‌هـــا و کارشناســـان 
فنـــی مجـــرب، خدمـــات پـــس از فـــروش و 
ــال مـــدل  ــرازوی دیجیتـ ــتیبانی فنـــی تـ پشـ
VISTA P را در سراســـر کشـــور ارائـــه می‌دهـــد.

ـــه  ـــی 18 ماه ـــل از گارانت ـــدی کام ـــرای بهره‌من ب
و ســـایر خدمـــات پشـــتیبانی، رعایـــت دقیـــق 
مـــوارد ذکـــر شـــده در ایـــن دفترچـــه راهنمـــا 

ـــت. ـــی اس الزام

هرگونـــه اســـتفاده ناصحیـــح از دســـتگاه، 
ــرازو  ــر یـــا دســـتکاری تـ ــدام بـــه تعمیـ اقـ
توســـط افـــراد غیرمجـــاز، یـــا بی‌توجهـــی بـــه 
راه‌انـــدازی،  و  نگهـــداری  دســـتورالعمل‌های 
ـــارج  ـــیب و خ ـــروز آس ـــب ب ـــت موج ـــن اس ممک
ـــذا  ـــردد. ل ـــی گ ـــمول گارانت ـــتگاه از ش ـــدن دس ش
ـــتفاده  ـــه اس ـــش از هرگون ـــود پی ـــه می‌ش توصی
ـــه  ـــا را ب ـــن راهنم ـــب ای ـــی، مطال ـــدام فن ـــا اق ی

دقـــت مطالعـــه فرماییـــد.

ـــز  ـــا مرک ـــد ب ـــات، می‌توانی ـــت خدم ـــرای دریاف ب
ــن  ــرکت توزیـ ــروش شـ ــس از فـ ــات پـ خدمـ
ـــل  ـــاس حاص ـــر تم ـــات زی ـــق اطلاع ـــدر از طری ص

فرماییـــد:

کامـــل  فهرســـت  مشـــاهده  جهـــت 
پـــس  خدمـــات  مجـــاز  نمایندگی‌هـــای 
از فـــروش در سراســـر کشـــور، لطفـــاً بـــه 
ـــد: ـــه فرمایی ـــرکت مراجع ـــمی ش ـــایت رس وب‌س

sadrgroup.ir

ـــر  ـــش عم ـــر موجـــب افزای ـــکات زی ـــق ن ـــت دقی رعای
ــدل VISTA P و  ــال مـ ــرازوی دیجیتـ ــد تـ مفیـ
ـــف کاری  ـــرایط مختل ـــح آن در ش ـــرد صحی عملک

می‌گـــردد:

1-3-1- مراقبت از باتری
ــارژ  ــل شـ ــی قابـ ــری داخلـ ــرازو دارای باتـ • تـ
ـــرژی  ـــن ان ـــرای تأمی ـــهر ب ـــرق ش ـــد و از ب می‌باش
ـــظ  ـــاً از محاف ـــد؛ لازم اســـت حتم اســـتفاده می‌کن
الکترونیکـــی بـــرق جهـــت اتصـــال بـــه پریـــز 
ـــه  ـــرد تغذی ـــه ب ـــیب ب ـــا از آس ـــود ت ـــتفاده ش اس

ـــردد. ـــری گ ـــی جلوگی داخل

ـــی  ـــد اصل ـــری، کلی ـــح بات ـــارژ صحی ـــرای ش • ب
ـــرد  ـــرار گی ـــن ق ـــت روش ـــد در وضعی ـــرازو بای ت
و عملیـــات خامـــوش کـــردن دســـتگاه صرفـــاً 
ــن/خاموش(  ــورد )روشـ ــد کیبـ ــق کلیـ از طریـ

انجـــام شـــود.

ـــل  ـــرق متص ـــه ب ـــتگاه ب ـــه دس ـــی ک • در صورت
ــد،  ــتفاده از آن را نداریـ ــد اسـ ــت و قصـ نیسـ
حتمـــاً کلیـــد اصلـــی را خامـــوش کنیـــد تـــا از 

تخلیـــه باتـــری جلوگیـــری شـــود.

بـــرق  منابـــع  بـــه  اتصـــال دســـتگاه  از   •
نامطمئـــن، چندراهی‌هـــای غیراســـتاندارد یـــا 
ــودداری  ــرق خـ ــان بـ ــا نوسـ ــی بـ محیط‌هایـ

ــد. نماییـ

2-3-1- استفاده صحیح از پرینتر و کاغذ
• ایـــن مـــدل دارای پرینتـــر حرارتـــی داخلـــی 
می‌باشـــد. فقـــط از رول کاغـــذ اســـتاندارد بـــا 

ــد. ــتفاده نماییـ ــر اسـ ــرض 57 میلی‌متـ عـ

• از ورود گـــرد و غبـــار، چربـــی، تکه‌هـــای 
ـــزم  ـــل مکانی ـــه داخ ـــی ب ـــواد خارج ـــا م ـــذ ی کاغ
ـــات  ـــی قطع ـــا از خراب ـــد ت ـــری کنی ـــر جلوگی پرینت
ـــود. ـــگیری ش ـــر پیش ـــی پرینت ـــی و مکانیک حرارت

ـــوش 3-1- نکات مهم در نگهداری دستگاه2-1- خدمات پس از فروش ـــتگاه را خام ـــذ، دس ـــض کاغ ـــگام تعوی • هن
ــت  ــا جهـ ــق بـ ــد را مطابـ ــرده و رول جدیـ کـ
قـــرار  مربوطـــه  محـــل  در  مشخص‌شـــده 

دهیـــد.

3-3-1- شرایط بسته‌بندی و انبارداری
• در هنـــگام حمـــل، انبـــارداری یـــا نگهـــداری 
ــی  ــته‌بندی اصلـ ــاً از بسـ ــدت، حتمـ طولانی‌مـ
ــد و  ــتفاده نماییـ ــدر اسـ ــن صـ ــرکت توزیـ شـ
از ضربـــه و لـــرزش بیـــش از حـــد جلوگیـــری 

نماییـــد.

ـــری روی  ـــت قرارگی ـــدار و جه ـــم هش ـــه علائ • ب
ــمت  ــن سـ ــکننده«، »ایـ ــد »شـ ــن )ماننـ کارتـ
ـــداد  ـــان تع ـــرده و از چیدم ـــه ک ـــالا« و ...( توج ب

زیـــاد دســـتگاه روی هـــم خـــودداری کنیـــد.

• دســـتگاه بایـــد در حالـــت خامـــوش و در 
ـــدل و دور از  ـــای معت ـــا دم ـــک، ب ـــی خش محیط

رطوبـــت و گـــرد و غبـــار نگهـــداری شـــود.

4-3-1- محافظت در برابر آب و آلودگی
• از تمـــاس مســـتقیم آب، مایعـــات یـــا مـــواد 

ـــد. ـــز کنی ـــداً پرهی ـــتگاه ج ـــا دس ـــوینده ب ش

ــرم و  ــه نـ ــک پارچـ ــزکاری، از یـ ــرای تمیـ • بـ
ـــش  ـــتگاه را پی ـــرده و دس ـــتفاده ک ـــوب اس مرط

ــد. ــوش نماییـ از آن خامـ

ــد  ــاس ماننـ ــمت‌های حسـ ــزکاری قسـ • از تمیـ
ــا  ــگر بـ ــا و نمایشـ ــر، پورت‌هـ ــزم پرینتـ مکانیـ
ـــر خـــودداری شـــود. ـــزار زب ـــا اب ـــواد شـــیمیایی ی م

5-3-1- جلوگیری از بار اضافه یا ماندگار
• از قـــرار دادن اجســـام ســـنگین بـــر روی 
ـــت  ـــی در حال ـــی، حت ـــدت طولان ـــرای م ـــرازو ب ت

ــد. ــودداری کنیـ خامـــوش، خـ

• هرگـــز وزنـــی بیـــش از 35-50 کیلوگـــرم بـــا 
توجـــه بـــه ظرفیـــت دســـتگاه کـــه بـــر روی 
شـــماره ســـریال درج شـــده اســـت، بـــر روی 
ـــب  ـــوع موج ـــن موض ـــد؛ ای ـــرار ندهی ـــینی ق س
آســـیب جـــدی بـــه لودســـل و افـــت دقـــت 

ــد. ــد شـ ــری خواهـ اندازه‌گیـ

ــث  ــینی باعـ ــار روی سـ ــه و بـ ــاب وزنـ • پرتـ
ــیب  ــی آسـ ــن و حتـ ــت توریـ ــش کیفیـ کاهـ

ــود. ــی شـ ــتگاه مـ دسـ

6-3-1- مکان مناسب برای استفاده
ـــراز،  ـــاً ت ـــطح کام ـــا س ـــی ب ـــرازو را در محیط • ت

ـــد. ـــرار دهی ـــرزش ق ـــدون ل ـــدار و ب پای

ـــرازو در معـــرض گرمـــا، ســـرمای  • از قـــرار دادن ت
ـــا  ـــید، ی ـــور خورش ـــتقیم ن ـــش مس ـــدید، تاب ش
ـــی و الکترونیکـــی قـــوی  میدان‌هـــای مغناطیس

ـــد. ـــاب کنی اجتن

تلفن تماس:  91090644 - 021

نشــانی مرکــز خدمــات: تهــران، خیابــان 
اتحــاد، یکــم غربــی، بــن بســت خــرم، پــاک 

ــزی ــروش مرک ــس از ف ــات پ 35/1 خدم
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و  صحیـــح  عملکـــرد  از  اطمینـــان  بـــرای 
جلوگیـــری از آســـیب‌های احتمالـــی، لطفـــاً 
ـــال  ـــرازوی دیجیت ـــدازی ت ـــب و راه‌ان ـــل نص مراح
ـــا  ـــر ب ـــتورالعمل زی ـــق دس ـــدل VISTA P را مطاب م

دقـــت انجـــام دهیـــد:

1-2- باز کردن بسته‌بندی به‌صورت ایمن
ـــرده  ـــارج ک ـــن خ ـــاط از کارت ـــا احتی ـــرازو را ب • ت
ــات  ــدن قطعـ ــیده شـ ــا کشـ ــورد یـ و از برخـ

حســـاس بـــه اطـــراف جلوگیـــری نماییـــد.

ـــدرج  ـــوارد من ـــق م ـــراه طب ـــات هم ـــه متعلق • کلی
ـــودن  ـــالم ب ـــرده و از س ـــی ک ـــه را بررس در دفترچ

ـــد. ـــل کنی ـــان حاص ـــا اطمین آن‌ه

2-2- تراز کردن دستگاه
ـــم  ـــاف، محک ـــطح ص ـــک س ـــتگاه را روی ی • دس

ـــد. ـــرار دهی ـــرزش ق ـــدون ل و ب

ــم  ــل تنظیـ ــای قابـ ــتفاده از پایه‌هـ ــا اسـ • بـ
ــراز  ــه‌ای تـ ــتگاه را به‌گونـ ــرازو، دسـ ــر تـ در زیـ
نماییـــد کـــه حبـــاب نشـــانگر تـــراز در مرکـــز 
ــتگاه،  ــودن دسـ ــراز بـ ــرد. تـ ــرار گیـ ــره قـ دایـ

دقـــت وزن‌کشـــی را تضمیـــن می‌کنـــد.

3-2- اتصال به برق
ـــان  ـــرق، اطمین ـــه ب • پیـــش از اتصـــال دســـتگاه ب
ـــت  ـــی در وضعی ـــد اصل ـــه کلی ـــد ک ـــل کنی حاص

ـــرار دارد. ـــوش ق خام

• دوشــاخه دســتگاه را تنهــا بــه یــک پریــز 
ــظ  ــاً از محاف ــد و حتم ــل نمایی ــتاندارد متص اس
ــانات  ــری از نوس ــرای جلوگی ــرق ب ــی ب الکترونیک
ولتــاژ و آســیب بــه بــرد تغذیــه اســتفاده شــود.

• پـــس از اتصـــال بـــه بـــرق، کلیـــد اصلـــی را 
ـــد. ـــدازی کنی ـــتگاه را راه‌ان ـــوده و دس ـــن نم روش

4-2- نصب سینی توزین2- نصب و راه اندازی ترازو
• لایـــه چســـب دو طرفـــه )در پشـــت ســـینی 

ـــتیل  ـــینی اس ـــد، ســـپس س ـــدا کنی ـــتیل( را ج اس

ـــب  ـــط( نص ـــتیکی )در وس ـــینی پلاس را روی  س

ـــد. کنی

• از وارد کـــردن فشـــار زیـــاد یـــا نصـــب 
ــه  ــت بـ ــن اسـ ــه ممکـ ــینی کـ ــت سـ نادرسـ
حســـگر وزن )لودســـل( آســـیب وارد کنـــد، 

خـــودداری نماییـــد.

5-2- نصب علمک )ستون نمایشگر(
• علمــک تــرازو را مطابــق جهــت مشخص‌شــده، 
در جــای مخصــوص خــود قــرار داده و به‌آرامــی 
فشــار دهیــد تــا در جــای خــود ثابــت و عمــودی 

قرارگیرد.

ـــاری  ـــچ فش ـــه هی ـــد ک ـــل کنی ـــان حاص • اطمین
ــود. ــوکت وارد نمی‌شـ ــا سـ ــیم‌ها یـ ــه سـ بـ

ـــتون  ـــا زدن س ـــع ج ـــگر موق ـــت نمایش ـــه جه • ب
ـــپ  ـــمت چ ـــه س ـــه ب ـــد ک ـــت کنی ـــگر دق نمایش

ـــد. باش

پـــس از انجـــام موفـــق ایـــن مراحـــل، تـــرازو 
آمـــاده اســـتفاده خواهـــد بـــود.

1-3- اجزای ترازو
ـــزای  ـــرازو و اج ـــی ت ـــای کل ـــر، نم ـــر زی در تصوی
آشـــنایی  آن مشـــخص شـــده‌اند.  اصلـــی 
بـــا ایـــن بخش‌هـــا بـــه کاربـــری صحیـــح و 
ــد. ــک می‌کنـ ــتگاه کمـ ــر دسـ ــداری بهتـ نگهـ

1( نمایشگر مشتری

2( نمایشگر اپراتور )اصلی(

)Keypad( صفحه کلید )3

4( سینی توزین استیل

5( علمک )ستون نگهدارنده نمایشگر(

6( مکانیزم چاپگر و خروجی کاغذ

7( کلید روشن/خاموش اصلی

8( پایه‌های قابل تنظیم

9( حباب تراز

ــی  ــوان بانک ــی )درگاه کارتخ ــای جانب 10( پورت‌ه

یــا کامپیوتــر، شــبکه، بارکدخــوان، فلــش مموری(

3- آشنایی با ترازوی 
VISTA P دیجیتال مدل

1
2

3

4
5

6

7

8

9

10

400 mm

550 mm

490 mm
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4-3-آشنایی با نمایشگر
در تصویر زیر، اجزای مختلف صفحه نمایشگر ترازوی مدل VISTA P مشخص شده‌اند:

1- نمایشگر وزن
2- نمایشگر قیمت واحد

3- نمایشگر قیمت کل

4- نمایشگر گرافیکی فارسی

1

2 3

4

2-3- متعلقات همراه ترازو
1- کارت گارانتی

2- دفترچه راهنما
3- رول کاغذ اضافه

4- سینی استیل
5- کابل اتصال به کارتخوان

6- سینی انتقال

3-3-آشنایی با صفحه کلید ترازو
ــد  ــف صفحــه کلی ــر، اجــزای مختل ــر زی در تصوی
تــرازوی مــدل VISTA P مشــخص شــده‌اند. ایــن 
کلیدهــا بــه اپراتــور اجــازه می‌دهنــد تــا عملیــات 
فــروش، ثبــت کالا، چــاپ فاکتــور و تنظیمــات را 

بــه ســادگی انجــام دهــد.

1( کلیدهای عددی )0 تا 9(:
بــرای وارد کــردن قیمــت واحــد، شــماره حافظــه، 

کــد کالا و ســایر اعــداد اســتفاده می‌شــوند.

:)PLU( کلیدهای حافظه سریع )2
بــه  بــرای دسترســی ســریع  ایــن کلیدهــا 
کالاهــای پرتکــرار تعریــف شــده‌اند و معمــولًا بــا 
ــن  ــردن ای ــا فش ــوند. ب ــخص می‌ش ــماره مش ش
کلیدهــا، اطلاعــات مربــوط بــه کالا )نــام، قیمــت 

و...( به‌ســرعت فراخوانــی می‌شــود.

3( کلیدهای عملکردی و تنظیمات

4( کلیدهای چاپ و فروش

5( کلیدهای عملکرد خاص

2

1

3 5 4
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4- مشخصات فنی

ابعاد

35-50 کیلوگرمظرفیت

1 تا 10 گرمدقت

25- کیلوگرممقدار پارسنگ

رده 3رده درستی

70 حافظه مستقیم وتعداد حافظه
 1000 غیر مستقیم

سریال )کارتخوان | کامپیوتر پورت های جانبی
| لیبل پرینتر جانبی(، 

بارکدخوان

سایز سینی

0 تا 40دمای کارکرد

220 ولت برق شهریولتاژ کاری

6 ولت 4.5 آمپرباطری

6 رقمنمایشگر وزن

نمایشگر قیمت
 واحد

7 رقم

8 رقمنمایشگر قیمت کل

128 در 72 فارسینمایشگر گرافیکی

57 میلیمتر حرارتیپرینتر

1-5- تنظیمات حافظه

نکته :جهت سهولت و سرعت در کار و بالا رفتن عمر صفحه کلید حتماً از کلیدهای حافظه استفاده کنید.

1-1-5- تعریف کالا
تعریف کالا در دستگاه به دو روش انجام میشود.

روش اول تعریف کالا:

5- نحوه کار با ترازو

مرحله

1

توضیحاتنمایشگرفشردن کلید

ورود به صفحه تنظیمات دستگاه 

2
انتخاب عملکرد ثبت یا تخصیص حافظه

شماره حافظه 3

انتخاب حافظه مورد نظر دراین مرحله: 
بطور مثال جهت حافظه 1 شماره 1

جهت انتخاب شماره حافظه های 35 به بالا از کلید شیفت 
استفاده کنید. 

جهت حافظه های 71 با بالا که خارج از صفحه کیبرد میباشد 
شماره حافظه مورد نظر را با کلید اعداد )مثال 200( را وارد 

نمایید سپس کلید حافظه را فشار دهید.

نام 4
دراین مرحله توسط کلیدهای حروف نام کالا را وارد نمایید.

5
نوع حافظه :

0: وزنی    1: تعدادی 

جهت کالاهای وزنی کلید 0  و جهت کالاهای تعداد کلید  1  
را فشار دهید.

سپس دیگر آیتمهای مورد نظر کالا را تکمیل کرده و با 
فشردن کلید ذخیره وارد مراحل بعد شوید. 

دیگر حافظه ها را با همین روش تکمیل نمائید. 

6
پس از تکمیل و جهت خارج شدن از صفحه تنظیمات 

حافظه با فشردن کلید برگشت به حالت اپراتوری فروش وارد 
می‌شوید.

جدول شماره 1
III

1- ثبت مشخصات کالا
2- تنظیمات دستگاه

 ... -3
شماره حافظه 

شماره حافظه  01

40(w)x 49(L)x 55(h)

48 در 35 سانتی متر
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روش دوم تعریف کالا:
سریعترین روش جهت انجام فرآیند تکمیل حافظه می باشد.

نکته :در این روش فقط آیتمهای نام و نوع حافظه و قیمت قابل تنظیم می باشد. 
کلید حافظه مورد نظر را به مدت 2 ثانیه نگهدارید. 

وارد صفحه تنظیمات حافظه می‌شوید، سپس مانند جدول شماره 1 حافظه را کامل کنید.

مرحله

1

نمایشگرفشردن کلید
توضیحات

انتخاب حافظه مورد نظر بطور مثال حافظه  M1شماره حافظه 

2
شماره حافظه

قیمت کالا
X X X X

نمایشگر قیمت فعلی کالا را نمایش میدهد. توسط کلید اعداد 
قیمت موردنظر را وارد نمایید و کلید ذخیره را فشار دهید.  

ذخیره تغییرات3

جدول شماره 2

3-1-5- تغییر قیمت کالا 
ابتدا طبق توضیحات قابلیت )عملکرد تغییر قیمت در جدول 6 صفحه 18 ردیف 8( تنظیمات مورد نظر 

)غیرفعال–دایم–موقت( را انجام دهید. 

4-1-5- فراخوانی حافظه در عملیات فروش: 
فراخوانی و استفاده از حافظه ها به سه روش به شرح ذیل انجام میشود:

روش اول، بارکد خوان:
دســتگاه قابلیــت اتصــال بــه بارکدخــوان بــا پــورت PS2 را دارد ســریعترین حالــت فراخوانــی حافظــه 

از طریــق بارکدخــوان میباشــد البتــه ایــن قابلیــت فقــط جهــت کالاهــای دارای بارکــد کارایــی دارد.

روش دوم، کلیدهای حافظه:
با فشردن کلیدهای  حافظه مورد نظر کالا فراخوانی شده و در نمایشگر نمایش میشود.

جهــت حافظــه هــای بعــد از 35  ابتــدا کلیــد           و ســپس کلیــد حافظــه مــورد نظــر را فشــار 
دهیــد.

روش سوم، شماره حافظه مورد نظر:
جهــت حافظــه هــای بعــد از  70 ) خــارج از کلیدهــای کیبــرد( ابتــدا شــماره حافظــه مــورد نظــر را 

توســط کلیــد اعــداد وارد نمائیــد ســپس کلیــد  را فشــار دهیــد.

2-5- تنظیمات چاپگر:
نکتــه : در هــر مرحلــه تنظیــم میتــوان بــا فشــردن کلیــد          )ســه مرتبــه( از حالــت تنظیمــات 

خــارج و وارد حالــت فــروش شــوید. 

مرحله

1

توضیحاتنمایشگرفشردن کلید

1- ثبت مشخصات کالا
.
.

3-تنظیمات چاپگر
ورود به صفحه تنظیمات دستگاه 

2
1-انتخاب نوع چاپگر

2-تنظیمات چاپگر رسید
3-تنظیمات چاپگر لیبل 

1- انتخاب چاپگر: جهت انتخاب نوع چاپگر ) کاغذ – لیبل (می باشد
2-تنظیمات چاپگر:جهت تنظیمات متنی چاپگررسید)کاغذ( میباشد.
3-تنظیمات چاپگر لیبل:جهت تنظیمات چاپگر بروی لیبل میباشد.

با فشردن عدد قابلیت موردنظرمیتوان مستقیم وارد تنظیمات دلخواه شوید.

3

انتخاب نوع چاپگر رسید 
1-رسید 2-لیبل

5

1-پیام ابتدای چاپ
2-آدرس فروشگاه 

-3
-4

جدول شماره 3

توسط این دو کلید میتوان در صفحه پیمایش نموده و بروی 
مشخصه مورد نظر رفت.

4

بافشردن کلید           پرینتر دستگاه بروی کاغذ فعال می شود.

بافشردن کلید           پرینتر دستگاه حالت لیبل میشود.)نیاز به دستگاه لیبل 
پرینتر جانبی(

در مرحله بعدمیتوان تنظیمات مورد نظر بروی پرینتر انتخاب شده را انجام داد.

در این مرحله کلیه متنهایکه در فاکتور چاپ میشود را میتوان تنظیم نمود.

با فشردن کلید             می توان پیام ابتدای فاکتور رادستگاه وارد کرد سپس 

کلید           را فشار دهید.

با فشردن کلید           می توان آدرس فروشگاه را در دستگاه وارد کرد سپس 

کلید           را فشار دهید.

با روش فوق متنهای دیگر )تلفن – پیام انتها و . . . .( را تنظیم کنید.

تنظیمات چاپ بارکد سطر و بارکد کل نیز در ادامه همین مرحله انجام میشود.

1-بارکد کلی چاپ شود.
2-تعداد خط هر رکورد

3- بارکد دو بعدی چاپ شود.
4-واحدپول 

6
بافشردن کلید            تعداد خط در فاکتور فروش 2 خط می‌شود. جهت 

چاپ متن وزن جعبه در عملیات خالص فروش باید این مرحله بروی 2   

تنظیم گردد.

 تعداد خط هر رکورد 
1: 1 خط        2: 2خط

7

با فشردن عدد مربوطه )ذکر شده ( واحد پول مد نظر را انتخاب کنید.
 نکته: ممکن است نمایشگر پیغام  گزارشات صفر نشده است داده و مانع 

از صفر شدن گزارشات کند. در اینصورت ابتدا مراحل جدول 4 ردیف 4 عمل 
کنید سپس این مرحله را انجام دهید.

واحدپول 
 0: غیر فعال    1: ریال   

2: تومان 8

بارکد دو بعدی چاپ 
شود.

بافشردن کلید           چاپ بارکد دو بعدی
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توضیحات مربوط به جدول 3:
دیگر تنظیمات متنی پرینتر در حالت رسید به شرح ذیل می باشد:

چاپ بارکد سطری: دستگاه قابلیت چاپ بارکد ) دارای مشخصات کالا( را دارد.

فلگ بارکد سطر : دو رقم ابتدایی بارکد میباشد وجهت تفکیک پذیری اقلام در نرم افزارهای حسابداری 
کاربرد دارد.

گرد کردن: توسط این قابلیت میتوان مبلغ قابل پرداخت فاکتور را گرد )رند( در مبلغ های 100  و 50 تومان 
یا ریال کرد تا مانده مبلغ پرداختی به مشتری رند گردد. تنظیمات عملیات گرد کردن در ادامه فرآیند 

جدول 3 میباشد.

نمونه بارکدهای چاپگر:       

ی
عد

وب
 د

کد
بار

با 
ر 

تو
اک

 ف
نه

مو
 ن

:QR CODE بارکد دوبعدی
چـاپ بارکـد دوبعدی از قابلیتهای ویژه دسـتگاه محسـوب 
مـی شـود مزایای چـاپ بارکد دوبعـدی به شـرح ذیل می 
باشـد.بارکد دوبعـدی دارای کلیـه اطلاعات )کـد کالا – نوع 

فـروش وزنـی یا تعـدادی – مقدار کالا ( می باشـد.

بــا وجــود بارکــد دوبعــدی دیگــر نیــازی بــه اســکن بارکــد 
اقــام فاکتــور بصــورت تــک تــک نیســت و بــا اســکن تنهــا 
یــک بارکــد دوبعــدی اطلاعــات کلیــه اقــام فاکتــور شــده 

بــه سیســتم منتقــل مــی شــود.

مزایای بارکد دوبعدی:
افزایــش ســرعت، کاهــش خطــا، صرفــه جویــی در 

مصــرف کاغــذ 
کاهــش اســتهلاک هــد پرینتــر و درنتیجــه افزایــش عمــر 

قطعــات 
ــاس  ــتیبانی تم ــد پش ــا واح ــتر ب ــات بیش ــت اطلاع جه

ــد. بگیری

نکتــه: بــا توجــه بــه محدودیتهــای بارکــد دوبعــدی  فقــط 
ــی شــود و  ــد چــاپ م ــن بارک ــم کالا در ای ــات 13 قل اطلاع
درصورتیکــه تعــداد اقــام فــروش بیشــتر از 13 قلــم گــردد 

بارکــد دوبعــدی چــاپ نمــی شــود.
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3-5- حذف اطلاعات:
جهت حذف اطلاعات مازاد )عدم نیاز به استفاده( مراحل جدول زیر را انجام دهید.

مرحله

1

توضیحاتنمایشگرفشردن کلید

1- ثبت مشخصات کالا
2.تنظیمات دستگاه

...
ورود به صفحه تنظیمات دستگاه 

2
1.تنظیمات پارسنگ 

2- سریال جانبی

3

....1
....2
....3

4.حذف اطلاعات 

5

1-حذف یک حافظه کالا
2.حذف همه حافظه های کالا

3.حذف اطلاعات فروش
4.ریست شماره فاکتور

جدول شماره 4

با فشردن کلید برگشت )سه مرتبه( ترازو به حالت توزین می‌رود.

4

منوی اول جهت حذف اطلاعات دستگاه 
منوی دوم جهت تنظیمات صدای بازر

نکته : جهت هرگونه تغییری در این مرحله ابتدا باید مرحله سوم 

)حذف اطلاعات فروش( را صفر کنید.

1.با ورود به این منو) فشردن کلید1(میتوانید یک حافظه را از دستگاه پاک کنید.

2.با ورود به این منو) فشردن کلید 2(میتوانید کل حافظه های کالا را پاک کنید.

3.با ورود به این منو ) فشردن کلید 3( میتوانید کل اطلاعات فروش را پاک کنید. 

4.با ورود به این منو) فشردن کلید 4( میتوانید شماره فاکتور را صفر کرده و 

شماره فاکتور از عدد یک شروع گردد.

4-5- تنظیمات دستگاه:

1-4-5- تنظیمات پارسنگ:
جهت انجام خالص فروشی به شرح جدول زیر تنظیمات مربوطه را انجام دهید.

مرحله

1

توضیحاتنمایشگرفشردن کلید

ورود به صفحه تنظیمات دستگاه 

2

3
 شماره را وارد کنید

5

جدول شماره 5

توسط کلید اعداد مقدار مورد نیاز جهت پارسنگ را به گرم وارد 
کنید مثلا 1000و کلید ذخیره را فشار دهید. 

توسط کلید اعداد یک شماره جهت فراخوانی مقدار پارسنگ در 
حین عملیات فروش وارد کنید مثلا شماره 1

 شماره را وارد کنید
1

2-4-5- فراخوانی  پارسنگ در فروش:
جهــت فراخوانــی مقادیــر پارســنگ حیــن عملیــات فــروش ابتــدا شــماره مختــص پارســنگ را کــه 

در تنظیمــات فــوق وارد کردیــد را فشــار دهیــد )در تنظیــم فــوق مثــال  ( ســپس بــه ترتیــب 

کلیــد          و کلیــد          را فشــار دهیــد. 

جهــت صفــر کــردن مقادیــر پارســنگ شــده بــه روش فــوق  بــه ترتیــب کلیدهــای           و ســپس 
کلیــد           را فشــار دهیــد.

1- ثبت مشخصات کالا
2.تنظیمات دستگاه

...

1.تنظیمات پارسنگ 
2- سریال جانبی

 مقدار را وارد کنید
1000 گرم

سپس کلید  را فشار دهید. 4
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مرحله

1

توضیحاتنمایشگرفشردن کلید

ورود به صفحه تنظیمات دستگاه 

2

 فروش با وزن پایدار 4
1 فعال  0 غیرفعال 

جدول شماره 6

شرط ثبات وزن در انجام عملیات فروش میباشد در صورت هرگونه 
نوسان وزنی فروش انجام نمی‌شود.  

5
فروش با برگشت به صفر

1فعال   0 غیر فعال 
درصورت فعال بودن جهت فروش کالا حتما باید بار از روی کفه 

برداشته شود.

6
 فروش دستی 

1 فعال 0 غیر فعال 
در صورت غیر فعال کردن فقط میتوان کالاهای ثبت شده در حافظه 

را فروش کرد.

7
عملکرد کنترل حذف

1 فعال  0 غیرفعال
درصورت فعال بودن کاربرمیتواند حین عملیات فروش کالاهای 

فاکتور را پیمایش کرده و آنها را از فاکتور حذف کرد.

8
عملکرد تغییر قیمت 

0غیرفعال 1موقت 2 دایم

1موقت :دراین حالت درحین عملیات فروش میتوان قیمت کالاهارا 
تغییر)کمتراز قیمت اصلی( فروش کرد دراینحالت فقط قیمت 

در همان فاکتور متفاوت از قیمت اصلی میباشد و قیمت اصلی 
همچنان در حافظه می ماند.

2 دائم : در این حالت قیمت کالا در حافظه نیز تغییر به قیمت 
جدید می کند.

10
پارسنگ بعد ازچاپ
1فعال  0غیر فعال 

در صورت فعال بودن این قابلیت پس از اتمام عملیات فروش با 
فشردن کلید چاپ مقادیر پارسنگ شده در فروش صفر می شوند.

11
فروش خودکار 

1فعال    0غیرفعال

در صورت فعال بودن فروش بصورت خودکار  انجام میشود 
بصورتیکه به محض ثابت شدن وزن و وارد کردن نام کالا فروش 

بصورت خودکار انجام می شود .

13

3-4-5- تنظیمات عملیات ترازو:
ـــر شـــده پیشـــنهاد  ـــات ذک ـــح شـــده اســـت و تنظیم ـــر توضی ـــروش در جـــدول زی ـــات ف ـــه عملی ـــوط ب ـــات مرب ـــه تنظیم ـــه : کلی نکت

ـــد. ـــر دهن ـــات را تغیی ـــن تنظیم ـــود ای ـــاز خ ـــه نی ـــا ب ـــد بن ـــرم میتوانن ـــران محت ـــی کارب ـــد ول ـــی باش ـــه م کارخان
ـــری  ـــت کارب ـــه حال ـــات ب ـــت تنظیم ـــتگاه از حال ـــراف دس ـــد انص ـــردن کلی ـــا فش ـــات ب ـــام تنظیم ـــه از انج ـــر مرحل ـــه: در ه نکت

ـــود. ـــی ش ـــروش م ف

12
ارسال قیمت پوز با چاپ

1فعال    0غیرفعال
در صورت فعال بودن در پایان عملیات فروش با فشردن کلید چاپ 

مبلغ فاکتور به صورت خودکار به کارتخوان ارسال می شود.

اتمام عملیات تنظیمات ترازو- با فشردن کلید برگشت )دو مرتبه( 
ترازو به حالت توزین می‌رود.

1- ثبت مشخصات کالا
2-تنظیمات دستگاه

...

1.تنظیمات پارسنگ 
2- سریال جانبی

3
-1
-2

3-تنظیمات عملیات ترازو 

9
1- فعال: در صورت فعال بودن دستگاه به صورت هوشمند، قبل از حذف گزارش قبل از تغییرات

هر گونه تغییری شرط گزارشگیری را می دهد.

5-5- عملیات فروش:
ـــای  ـــا صنفه ـــر و ی ـــاز کارب ـــه نی ـــا ب ـــت بن ـــن حال ـــروش را در چندی ـــات ف ـــت عملی ـــادر اس ـــتگاه ق دس

ـــد. ـــام ده ـــف انج کاری مختل

1-5-5- فروش از طریق کیبرد: 
ـــپس  ـــده س ـــی ش ـــه کالا فراخون ـــای حافظ ـــردن کلیده ـــا فش ـــی(: ب ـــه )کالای وزن ـــای حافظ کلیده

ـــود. ـــی ش ـــه م ـــور اضاف ـــه فاکت ـــد  کالا ب ـــردن کلی ـــا فش ـــد ب ـــرار دهی ـــرازو ق کالا را روی ت

ـــی شـــده ســـپس  ـــه کالا فراخون ـــای حافظ ـــا فشـــردن کلیده ـــدادی(:  ب ـــه )کالای تع ـــای حافظ کلیده
ـــد  را فشـــار  ـــد و کلی ـــد اعـــداد وارد نمائی ـــد  و در ادامـــه تعـــداد کالا را توســـط کلی کلی

ـــود. ـــی ش ـــه م ـــور اضاف ـــه فاکت ـــر ب ـــورد نظ ـــداد م ـــد کالا در تع دهی

نکته: فراخوانی حافظه در بخش 4-1-5 توضیح داده شده است. 

2-5-5- فروش از طریق بارکدخوان: 
دســـتگاه قـــادر بـــه اســـتفاده از بارکدخـــوان  بـــا پـــورت PS2 مـــی باشـــد در صورتیکـــه کالاهـــا 
ـــروش را  ـــات ف ـــرده و عملی ـــی ک ـــا را فراخوان ـــوان کالاه ـــط بارکدخ ـــوان توس ـــند میت ـــد باش دارای بارک

ـــد.  ـــار دهی ـــع را فش ـــد جم ـــروش کلی ـــای ف ـــی در انته ـــوع وزن ـــای ن ـــت کالاه ـــام داد جه انج
ـــای  ـــت کالاه ـــد. جه ـــی( میباش ـــر وزن ـــدادی )غی ـــای تع ـــت کالاه ـــتر جه ـــروش بیش ـــت ف ـــن حال ای
ـــداد کالا را وارد  ـــداد تع ـــد اع ـــدا توســـط کلی ـــع نیســـت. ابت ـــد جم ـــه فشـــردن کلی ـــازی ب ـــدادی نی تع
ـــد، کالا در  ـــکن کنی ـــوان کالا را اس ـــد خ ـــط بارک ـــد، توس ـــار دهی ـــد  را فش ـــپس کلی ـــد س کنی

ـــود. ـــی ش ـــع م ـــروش جم ـــور ف ـــده  فاکت ـــداد وارد ش تع

ـــح داده شـــده اســـت  ـــف 11 توضی ـــروش در جـــدول 6 ردی ـــوع ف ـــن ن ـــات ای ـــروش  خـــودکار: تنظیم ف
ـــودکار  ـــورت خ ـــروش بص ـــه ف ـــذاری روی کف ـــه و بارگ ـــی حافظ ـــض فراخوان ـــه مح ـــن روش ب در ای

ـــت. ـــع نیس ـــد جم ـــردن کلی ـــه فش ـــازی ب ـــر نی ـــود و دیگ ـــام میش انج

فروش همزمان چند مشتری:

ـــروش  ـــات ف ـــه عملی ـــی باشـــد و کلی ـــان م ـــروش ســـه مشـــتری بصـــورت همزم ـــه ف ـــادر ب دســـتگاه ق
ـــه در  ـــاً جداگان ـــورت کام ـــوان بص ـــه کارتخ ـــغ ب ـــال مبل ـــذف و ارس ـــرل و ح ـــنگ و کنت ـــل پارس از قبی

ـــود.  ـــی ش ـــام م ـــتری انج ـــر مش ه

ـــا V3 را  ـــارت V1 ت ـــگر عب ـــورت نمایش ـــد در اینص ـــار دهی ـــروش فش ـــن ف ـــتری را درحی ـــد مش کلی
ـــد. ـــی باش ـــا 3 م ـــتری 1 ت ـــماره مش ـــده ش ـــخص کنن ـــه مش ـــد ک ـــش میده نمای
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4-5-5- نحوه حذف کالا از فاکتور:
بـــه وســـیله کلیـــد  کنتـــرل می‌توانیـــد کالاهـــای فروختـــه شـــده در فاکتـــور را بـــر روی 

ال‌ســـی‌دی مشـــاهده کنیـــد و بـــرای حـــذف هـــر کالا از کلیـــد  اســـتفاده کنیـــد.

5-5-5- چاپ فاکتور:
در انتهـــای عملیـــات فـــروش بـــه روشـــهای توضیـــح داده شـــده بـــا فشـــردن کلیـــد  

فاکتـــور فـــروش چـــاپ میشـــود.

6-5-5- کلید ثبت فروش:
ـــروش  ـــات ف ـــد  اطلاع ـــود بافشـــردن کلی ـــور نب ـــه چـــاپ فاکت ـــی لازم ب ـــه هردلیل ـــه ب در صورتیک

ـــی شـــود. ـــروش چـــاپ نم ـــور ف ـــی فاکت ـــی شـــود ول ـــت م ـــروش( ثب ـــرازو )گزارشـــات ف در ت

7-5-5- عملکرد ارسال مبلغ بر روی کارتخوان:
پـــس از چـــاپ یـــا ثبـــت فـــروش فاکتـــور می‌تـــوان بـــا زدن کلیـــد  مبلـــغ کل فاکتـــور را 

ـــتگی دارد،  ـــز بس ـــرازو نی ـــول ت ـــد پ ـــه واح ـــغ ب ـــن مبل ـــال ای ـــرد. ارس ـــال ک ـــوان ارس ـــرای کارت خ ب

ـــود. ـــال می‌ش ـــوان ارس ـــرای کارتخ ـــال ب ـــه ری ـــغ ب ـــان" مبل ـــول "توم ـــد پ ـــاب واح ـــورت انتخ در ص

3-5-5- قابلیت خالص فروشی:
در ایـــن تـــرازو ایـــن قابلیـــت ویـــژه وجـــود دارد کـــه می‌تـــوان مقدارهـــای وزن جعبـــه پیـــش 
ـــه  ـــز ب ـــدار نی ـــن مق ـــرد. و ای ـــی ک ـــا را فراخوان ـــروش آنه ـــن ف ـــرد و در حی ـــف ک ـــرازو تعری ـــرض در ت ف

ـــود. ـــاپ می‌ش ـــز چ ـــور نی ـــت فاکت ـــه در پرین ـــوان وزن جعب عن

توجـــه کنیـــد کـــه بـــرای چـــاپ مقـــدار وزن جعبـــه در 

بخـــش تنظیمـــات چاپگـــر تعـــداد خـــط رکـــورد را بـــر 

روی ۲ بگذاریـــد بـــرای فراخوانـــی پارســـنگ تعریـــف شـــده 

ـــرده ســـپس  ـــدا شـــماره پارســـنگ مـــورد نظـــر را وارد ک ابت

ـــده از  ـــدار وارد ش ـــه مق ـــا ب ـــد         و         را زده ت کلی

ـــتری  ـــر مش ـــا تغیی ـــدار ب ـــن مق ـــود ای ـــر ش وزن کالا کس

فعـــال تـــرازو صفـــر می‌شـــود و بـــا بازگشـــت دوبـــاره 

ـــره شـــده  ـــدار پارســـنگ در آن ذخی ـــک مق ـــه مشـــتری ی ب

باقـــی مانـــده اســـت کاربـــرد ایـــن قابلیـــت در صنـــف 

ـــد. ـــتری می‌باش ـــان مش ـــدازی همزم ـــرای راه ان ـــادی ب یقن
ش
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6-5- میانبرهای سریع:
جهــت ســهولت  و کاهــش زمــان در انجــام برخــی از قابلیتهــای کاربــردی,  دســتگاه دارای میانبرهــای 

ســریع بــه شــرح ذیــل مــی باشــد.

جدول شماره 7

ردیف

1

عملیاتفشردن کلیدهای ترکیبی

فراخوانی وزن جعبه)جهت خالص فروشی(

تغییر وضعیت)فعال / غیر فعال( فروش اتوماتیک2

نمایش ساعت3

نمایش ورژن4

5

6

چاپ لیست حافظه فوری

چاپ گزارش روزانه تفکیکی
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4-7-5- فعال کردن بازر:
با این منو می توان صدای بازر )بوق( دســتگاه را فعال/غیر فعال کرد.

5-7-5- نمایش ورژن:
ــطح  ــرازو و س ــی ت ــت وزن ــا ظرفی ــراه ب ــرازو هم ــزار ت ــوان ورژن نرم‌اف ــات می‌ت ــوی تنظیم در من

ــرد. ــاژ باطــری را مشــاهده ک ولت

6-7-5- تنظیم پورت سریال جانبی:
توجــه: لطفــاً جهــت اتصــال فقــط از کابــل هــای موجــود در بســته بنــدی تــرازو اســتفاده کنیــد. 
در صــورت اســتفاده از کابــل متفرقــه و آســیب رســاندن بــه تــرازو، هزینــه تعمیــرات اخــذ و جــزء 

مــوارد گارانتــی محســوب نمــی شــود.

با ورود به این منو 3 گزینه کارتخوان بانکی، ارســال وزن و چاپگر لیبل وجود دارد:

کارتخوان بانکی:
بــا انتخــاب ایــن گزینــه و ســپس انتخــاب نــوع بانــک دســتگاه کارتخــوان متصــل بــه تــرازو، تــرازو 
یــک کــد فعالســازی نیــاز دارد کــه مــی بایســت حتمــاً از شــرکت اخــذ شــود. جهــت گرفتــن کــد 

فعالســازی در ســاعات اداری بــا شــماره هــای شــرکت تمــاس حاصــل فرماییــد.

ارسال وزن:
ایــن گزینــه جهــت ارســال مقــدار وزن بــه کامپیوتــر مــی باشــد. بــا فعــال کــردن ایــن گزینــه در 

هنــگام وزن مقــدار آن بــر روی پــورت ســریال جانبــی ارســال مــی شــود.

چاپگر لیبل:
بــا انتخــاب ایــن گزینــه تــرازو قابلیــت اتصــال بــه لیبــل پرینتــر جانبــی از طریــق پــورت ســریال را 
دارد. بــا اتصــال لیبــل پرینتــر مــی تــوان جهــت بســته بنــدی کالاهــا در حیــن وزن کشــی لیبــل بــه 
همــراه بارکــد چــاپ کــرد و در مراجعــه بــه صنــدوق بارکــد اســکن شــود. )جهــت راهنمایــی بیشــتر 

مــی توانیــد بــه نمایندگــی هــای خدمــات پــس از فــروش شــرکت مراجعــه نماییــد.(

1-7-5- تنظیم ساعت:
جهــت تنظیــم ابتــدا ســاعت و دقیقــه را توســط اعــداد وارد کــرده و بــرای ذخیــره کلیــد  را 

بزنیــد.

2-7-5- تنظیم تاریخ:
جهــت تنظیــم ابتــدا ســال، مــاه و روز را توســط اعــداد وارد کــرده و بــرای ذخیــره کلیــد  را 

بزنیــد. مثــال: 13980715 )از چــپ بــه راســت(

ــات  ــوی تنظیم ــدا از من ــل از تغییــر ابت ــی بایســت قب ــخ م ــا تاری ــت تغییــر ســاعت ی ــه: جه نکت
دســتگاه < حــذف اطلاعــات < حــذف اطلاعــات فــروش < عــدد 1 را بزنیــد و گــزارش هــای تــرازو را 
پــاک کنیــد. )بــا پــاک کــردن گــزارش هــا اطلاعــات و ســوابق فــروش پــاک شــده و قابــل برگشــت 

نیســتند(

3-7-5- تنظیم محافظ نمایشگر:
ــدن  ــوش ش ــای خام ــی از گزینه‌ه ــدون کار یک ــای ب ــگر در حالت‌ه ــظ نمایش ــم محاف ــرای تنظی ب
نمایشــگر، نمایــش ســاعت و یــا غیرفعــال را انتخــاب کنیــد. تــرازو پــس از یــک دقیقــه بــدون کار 

مانــدن بــه حالــت انتخــاب شــده مــی رود.

7-5- تنظیمات جانبی:
ــا  ــد اعــداد ی ــوی تنظیمــات شــده ســپس توســط کلی ــا فشــردن کلیدهــای  و  وارد من ب

کلیدهــای  آیتــم مــورد نظــر را انتخــاب و طبــق توضیحــات بــه شــرح ذیــل دیگــر آیتم‌هــا 

را تنظیــم نماییــد.
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3-8-5- گزارش روزانه تفکیکی: 
گــزارش شــامل کلیــه اطلاعــات فــروش بصــورت تفکیکــی نــوع 

کالا )وزنــی یــا تعــدادی و کالاهــای دســتی( می‌باشــد.

4-8-5- گزارش دوره ای تفکیکی: 
گزارشــی بــه صــورت تفکیکــی از کلیــه اقــام فــروش شــده در 

ــازه زمانــی مشــخص می‌باشــد. یــک ب

ابتــدا توســط کلیــد اعــداد تاریــخ شــروع را وارد کنیــد ســپس 

ــخ  ــداد تاری ــد اع ــط کلی ــد و توس ــار دهی ــد  را فش کلی

ــد. ــد  را فشــار دهی ــد و کلی خاتمــه را وارد کنی

دســتگاه گزارشــی از کلیــه اقــام فــروش شــده در بــازه زمانــی 

مشــخص شــده را بــه صــورت تفکیکــی چــاپ خواهــد کــرد.

5-8-5- گزارش روزانه فروش: 
یک گزارش بصورت مبلغ کل دریافتی می باشد.

6-8-5- گزارش دوره ای فروش: 
گـزارش از مبلـغ کل دریافتـی در یـک بـازه زمانـی مشـخص 

می‌باشـد.
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8-5- گزارشات فروش:
ـــی باشـــد،  ـــر م ـــول و ... در گزارشـــات موث ـــام کالا، تغییـــر واحـــد پ ـــر تغییـــر ن ـــی نظی ـــه: تغییرات توج
ـــن  ـــمند حی ـــورت هوش ـــتگاه بص ـــروش دس ـــات ف ـــی در گزارش ـــر اختلال ـــری از ه ـــت جلوگی ـــذا جه ل
ـــد  ـــدا بای ـــرات ابت ـــه تغیی ـــام اینگون ـــت انج ـــود، جه ـــرات می‌ش ـــع از تغیی ـــرات مان ـــه تغیی اینگون
اطلاعـــات فـــروش را پـــاک کنیـــد. نحـــوه پـــاک کـــردن اطلاعـــات فـــروش در جـــدول شـــماره 4 

ـــت. ـــده اس ـــح داده ش ـــه 16 توضی صفح

با فشردن کلید  سپس  وارد منوی گزارشات می شوید.
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2-8-5- گزارش دوره ای حافظه: 
جهـت اخـذ گـزارش از کالاهـا در یک بـازه زمانی 

مشـخص )تا چنـد روز( می‌باشـد.

ابتـدا توسـط کلیـد اعـداد تاریـخ شـروع را وارد 

کنید سـپس کلید  را فشـار دهید و توسـط 

کلیـد اعـداد تاریـخ خاتمـه را وارد کنیـدو کلیـد 

 را فشـار دهیـد در این مرحله بـا فراخوانی 

حافظـه مـورد نظر دسـتگاه گزارش فـروش کالای 

چـاپ  را  مشـخص  زمانـی  بـازه  در  نظـر  مـورد 

کرد. خواهـد 

1-8-5- گزارش روزانه حافظه: 
بـا ورود بـه ایـن منو بـا فراخوانـی حافظـه مورد 

نظـر )کلیـد حافظه مورد نظر و یا توسـط شـماره 

حافظـه( گـزارش فـروش کالای مـورد نظـر چـاپ 

می شـود.
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7-8-5- چاپ مشخصات کالا: 
شامل مشخصات اقلام کلیدهای فوری می‌باشد.

8-8-5- فعال کردن ذخیره فروش: 
ـــا تراکنـــش بســـیار زیـــاد  ایـــن قابلیـــت جهـــت فروشـــگاههایی ب

ـــری  ـــق روش دیگ ـــروش را از طری ـــات ف ـــه گزارش ـــد ک ـــی باش م

)نـــرم افزارهـــای حســـابداری( ثبـــت مـــی کننـــد، در صـــورت 

ـــره  ـــن قابلیـــت گزارشـــات در دســـتگاه ذخی ـــر فعـــال کـــردن ای غی

ـــه  ـــت ب ـــن قابلی ـــوی ای ـــه من ـــی ب ـــت دسترس ـــود، جه ـــی ش نم

ـــد. ـــار دهی ـــای <   <  را فش ـــد ه ـــب کلی ترتی

.
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ـــد مشـــکل  ـــر می‌توانی ـــوارد زی ـــا بررســـی م ـــرازو، ب ـــرد ت ـــی در عملک ـــرادات احتمال ـــروز ای در صـــورت ب
ـــه خدمـــات، آن را برطـــرف نماییـــد. ـــه مراجعـــه ب ـــاز ب ـــدون نی را شناســـایی و در بســـیاری از مـــوارد ب

6-عیب‌یابی و رفع اشکال اولیه

راه‌حل پیشنهادیعلل احتمالیایراد یا خطا

اتصال نداشتن به برقدستگاه روشن نمی‌شود.
خرابی دوشاخه یا کابل برق

خاموش بودن کلید اصلی

بررسی اتصال برق و محافظ
اطمینان از روشن بودن کلید اصلی

بررسی سلامت کابل برق

صفحه‌نمایش روشن است 
ولی اطلاعات نشان نمی‌دهد.

خطای نرم‌افزاری
ایراد در اتصالات نمایشگر

خاموش و روشن کردن ترازو
بررسی محل اتصال علمک و کابل‌ها

نبودن رول کاغذچاپگر کار نمی‌کند.
گیر کردن کاغذ یا مکانیزم چاپ
کثیف بودن یا آسیب مکانیزم

بررسی وجود و نصب صحیح رول
تمیز کردن محل خروجی کاغذ

استفاده از رول 57 میلی‌متری استاندارد

رول بی‌کیفیت یا مرطوبچاپ ناقص یا ناخوانا
کثیف بودن هد چاپگر

تعویض رول با نمونه استاندارد
تمیز کردن هد چاپگر با دستمال بدون پرز

وزن‌کشی نادرست یا 
نوسان در وزن

تراز نبودن دستگاه
قرارگیری ناصحیح سینی

باد یا لرزش محیط

بررسی تراز بودن با حباب تراز
نصب صحیح سینی

قرار دادن ترازو در مکان ثابت و بدون باد

Overload قرار دادن بار بیش از ظرفیت نمایش خطای
)70 کیلوگرم(

بلافاصله بار اضافی را بردارید تا به حسگر آسیب 
نرسد.

خاموش بودن کلید اصلی هنگام باطری شارژ نمی‌شود.
اتصال برق

نقص در باطری یا مدار شارژ

اطمینان از روشن بودن کلید اصلی در زمان 
اتصال به برق

بررسی توسط واحد خدمات در صورت تکرار

خاموش شدن خودکار 
دستگاه

خالی شدن کامل باطری
فعال بودن تنظیمات خاموشی 

خودکار

اتصال به برق و روشن کردن از کلید اصلی
بررسی تنظیمات خاموشی از منوی دستگاه

عدم شناسایی کلیدها یا 
عملکرد ناقص کیبورد

وجود رطوبت یا آلودگی
فشار زیاد به صفحه کلید

پاک کردن سطح کلیدها با پارچه خشک و نرم
در صورت ادامه مشکل، مراجعه به خدمات

کار نکردن پورت‌ها یا 
تجهیزات جانبی

اتصال نادرست یا کابل معیوب
ناسازگاری دستگاه جانبی

بررسی اتصالات
استفاده از تجهیزات جانبی توصیه‌شده توسط شرکت

تـرازوی دیجیتـال مـدل VISTA P از لودسـل‌های باکیفیـت برندهـای معتبر ماننـد زمیک و ماوین اسـتفاده 

 OIML (Organisation Internationale de Metrologie Legale( می‌کنـد که هر دو برنـد دارای اسـتاندارد

می‌باشـند. ایـن اسـتاندارد بین‌المللـی تضمین‌کننـده دقـت و قابلیت اطمینـان لودسـل‌ها در اندازه‌گیری 

است. وزن 

ایــن تــرازو همچنیــن دارای اســتاندارد ملــی ایــران بــوده و تمامــی آزمون‌هــای لازم بــرای دریافــت 

ــازمان  ــط س ــتاندارد توس ــپ اس ــته و پلم ــر گذاش ــت س ــت پش ــا موفقی ــه را ب ــای مربوط تاییدیه‌ه

اســتاندارد بــر روی تــرازو نصــب شــده اســت. شــماره پروانــه اســتاندارد دســتگاه در برچســب شــماره 

ســریال کــه روی بدنــه تــرازو نصــب شــده اســت، قابــل مشــاهده اســت.

بــرای اســتعلام اعتبــار پروانــه اســتاندارد و صحــت شــماره اســتاندارد، می‌توانیــد از طریــق ارســال 

شــماره اســتاندارد بــه ســامانه پیامکــی ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران بــه شــماره 1000100 اقــدام 

نماییــد.

 ایــن فرآینــد بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهــد کــه از صحــت اطلاعــات و گواهی‌هــای صــادر شــده 

بــرای دســتگاه اطمینــان حاصــل کنید.

7- گواهی و استانداردها



sadrgroup.ir

بـا توجه بـه این کـه امکانات نـرم افزاری تـرازو همواره 
در حـال بروزرسـانی و پیشـرفت اسـت برای دسـتیابی 
بـه آخریـن ورژن دفترچـه راهنمـا بـا اسـکن بارکـد دو 
بعدی، دفترچه راهنمای بروز شـده را از سـایت شـرکت 

دانلـود کنید. 
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